Paranodia, delirios e webmasters

Alguns médicos e psiquiatras definem a parandia como uma entidade clinica
caracterizada, essencialmente, pelo desenvolvimento de um sistema delirante
duradouro e inabalavel onde, apesar desses delirios, ha uma curiosa manutencado da
clareza e da ordem do pensamento, da vontade e da agdo, ou seja , ao contrario do
que se pode imaginar € um delirio bem organizado. (ainda que apoiado numa idéia
falsa ndo sujeita a discussao racional)

O mais conhecido desses delirios persistentes é tipo persecutério, o que, inclusive,
transformou popularmente a palavra parandia em sinbnimo de mania de perseguigao.
O delirio persecutorio costuma envolver a crenga de estar sendo vitima de conspiracéo,
traicdo, espionagem, perseguicao, envenenamento ou intoxicacdo com drogas ou estar
sendo alvo de comentarios maliciosos, mas existem outros tipos de parandias, as mais
conhecidas sdo os ciimes e a megalomania.

No marketing direto nos deparamos com uma colecdo desses delirios, seja por parte
dos consumidores, seja por parte dos marketeiros, alguns acham que toda propaganda
€ enganacdo, outros acreditam que seus bancos de dados estdo permanentemente sob
o risco de serem roubados pelos concorrentes, muitos exagerando suas preocupagoes
com as questdes de privacidade (que ndao deixam de ser importante, mas tudo tem
limites).

A Internet tem contribuido fortemente para o estabelecimento de novas parandias
persecutorias. De um lado pela distribuigdo de lendas virtuais, quase todas ligadas a
alguma teoria conspiratéria, de outro pela percepgdo de que tudo que acontece na
Internet é falso (fake) ou mal intencionado.

A suprema parandia tem se manifestado definices do que é spam ou ndo. Os reis
desse delirio nem sdo os famosos sistemas de anti-spam dos provedores, nem os
fornecedores de black ou white lists, mas os administradores de redes de algumas
empresas que estdo chegando a ridiculos de bloqueio de palavras nas redes
empresariais.

Ha alguns dias recebi uma notificacdo de mensagem proibida vinda de uma empresa
de distribuicdo de papel (uma grande empresa, por sinal). Logo de cara achei estranho
pois ndo me lembrava de ter mandado nenhuma mensagem para aquele enderego.
Pior, a notificacao informava : “a mensagem nao pode ser entregue pois utilizou a
palavra “Lula” na linha de assunto”, nesse caso eu tinha certeza, ndo tinha mandado
nenhuma mensagem sobre o ilustre presidente, nem nenhuma receita envolvendo o
molusco cefalépode. Abri a mensagem que eu havia enviado e, pasmem, era uma
mensagem sobre céLULAs-tronco que eu havia passado para um grupo de discussao
sobre deficiéncia.

E ébvio que, durante as Ultimas eleicdes, alguém da empresa deve ter ficado possesso
com as mensagens politicas e, num delirio qualquer mandou o webmaster bloquear a
palavra, mas passou do ponto. Além disso fiquei pensando, imagina se o presidente
assina um decreto, por exemplo, proibindo a importagdao de papel imune ? A empresa
gue vende papel ndo vai saber da noticia. Se um cliente mandar para o vendedor o seu
numero de ceLULAr, a empresa vai perder vendas.

A minha ddvida é : por qué as empresas nao investem um pouco mais em educagao
dos seus funcionarios sobre o melhor aproveitamento da rede, ao invés de apelar o



tempo todo para medidas de retaliacdo ? Ah...é verdade todos os seus funcionarios sao
mal intencionados e s6 usam a Internet para fins maliciosos ou para defraudar seus
empregadores. Ou sera essa s6 mais uma parandia ?
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